
Class 10th 

Model Test Paper   Subject: BFSI 

Time: 3 Hrs              M. M.: 40  
 
परीᭃाथᱮ यथासभंव अपन ेश᭣दᲂ मᱶ ही उᱫर दᱶ । 
 Candidates are required to give their answer in their own words as far as possible. 
ᮧ᭜यके ᮧ᳤ के अकं उसके सामन ेᳰदए गए ह ᱹ। 
 Marks allotted to each question are indicated against it.  
िवशेष िनदᱷश :-  
Special Instructions: - - 
(i)ᮧ᳤ᲂकेउᱫरदतेसेमयजोᮧ᳤स᭎ंयाᮧ᳤पᮢपरदशाᭅईगईह,ै उᱫरपुि᭭तकापरवहीᮧ᳤सं᭎यािलखनाअिनवायᭅह।ै 
While answering your questions, you must indicate on your answer-book the same questions no. as appears in your question-
paper. 
(ii) उᱫर-पुि᭭तकाकेबीचमᱶखालीप᳖ा / प᳖ेनछोिड़ए। 
Do not leave blank page / pages in your answer-book.  
(iii) सभीᮧ᳤अिनवायᭅह।ᱹ 
 All questions are compulsory.  
(iv) उᱫरसंिᭃ᳙एवंतकᭅ संगतहोनचेािहए। 
 Answer should be brief and to the point.  
(v) 1 अंकवालᮧे᳤ᲂकेउᱫरकेवल 1 श᭣दयाएकपिंᲦमᱶ, 2 अंकᲂवालेᮧ᳤ᲂकेउᱫर 20 से 40 श᭣दᲂमᱶ, 4 अंकᲂवालेᮧ᳤ᲂकेउᱫर 40 स े60 श᭣दᲂमᱶदᱶ। 
 Answer to the questions of 1 mark in only one word or in a line, of 2 marks in 20 to 40 words, of 4 marks in 40 to 60 words.  

 

Q. 1.  Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनो के उƣर दȣिजए? 

Answer the following questions?       8X1=8 

i) वाÈय Èया है? 

ए) ͪवचारɉ का एक समहू।  बी) शÞदɉ का समहू जो संपणू[ ͪवचार सĤेंͪषत करता है। 

सी) सहȣ ढंग से ͧलखने के ͧलए Ǔनयमɉ का एक सेट।  

डी) शÞदɉ का एक समहू जो åयाकरͨणक Ǿप से सहȣ है। 
What is a sentence? 

a)  A group of ideas. b) A group of words that communicate a complete thought. 
c)  A set of rules to write correctly. d) A set of words that is grammatically correct 

ii) तनाव से ता×पय[ ͩकस Ĥकार के दबाव/तनाव से है 

 ए) शारȣǐरक    बी) मानͧसक 

सी) भावना×मक    डी) उपरोÈत सभी 
Stress refers to what type of strain/tension  

a)  Physical  b) mental 

b) Emotional  d) All of the above 

iii) इनमɅ से कौन सा एक उɮयमी का काय[ नहȣं है? 

ए) जोͨखम लेना    बी) नवाचार 



सी) संगठन Ǔनमा[ण और Ĥबंधन  डी) असंतुलन 

Which of these is not a function of an Entrepreneur? 

a) Risk-taking   b) Innovation 

c) Organization building and management  d) Imbalance 

iv) भारतीय मौǑġक Ĥणालȣ के बारे मɅ Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन सा कथन स×य है? 

ए) भारतीय मौǑġक Ĥणालȣ èवण[ मानक पर आधाǐरत है 

बी) भारतीय मौǑġक Ĥणालȣ Đेͫडट मनी मानक पर आधाǐरत है 

सी) भारतीय मौǑġक Ĥणालȣ कागजी मानक पर आधाǐरत है 

डी) भारतीय मौǑġक Ĥणालȣ धातु मानक पर आधाǐरत है 

Which of the following statements is true about the Indian monetary system? 

a) The Indian monetary system is based on the gold standard 

b) The Indian monetary system is based on the credit money standard 

c) The Indian monetary system is based on the paper standard 

d) The Indian monetary system is based on the metallic standard 

v) मांग जमा के बारे मɅ Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन सा कथन स×य है? 

ए) इसमɅ सावͬध जमा और चाल ूखाता जमा दोनɉ शाͧमल हɇ 

बी) इसमɅ बचत खाता जमा और सावͬध जमा दोनɉ शाͧमल हɇ 

सी) इसमɅ चाल ूखाता जमा और बचत खाता जमा दोनɉ शाͧमल हɇ 

डी) इसमɅ सावͬध जमा, चाल ूखाता जमा और बचत खाता जमा शाͧमल हɇ 

Which of the following statements is true about demand deposits? 

a) t includes both fixed deposits and current account deposits 

b) It includes both savings account deposits and fixed deposits 

c) It includes both current account deposits and savings account deposits 

d) It includes fixed deposits, current account deposits and savings account deposits 

vi) आवतȸ जमा को आवतȸ जमा के Ǿप मɅ भी जाना जाता है  

ए) पǐरपÈवता जमा   बी) संचयी समय जमा 
सी) Ǔनयͧमत बचत जमा   डी)  Ǔनवेश और जमा  

A recurring deposit is also known as  

a) Maturity deposit  b) cumulative time deposit 



c) Regular Saving deposit d) investment and deposit 

vii) संचार चĐ का अǓंतम चरण Èया है? 

ए) एÛकोͫडगं बी) ͫडकोͫडगं सी) फȧडबैक डी) ĤाÜत करना 

What is the final step in the communication cycle? 
a) Encoding  b) Decoding     c) Feedback d) Receiving 

viii) पेशेवर नैǓतकता Èया हɇ? 

ए)  कानूनी Ǔनयमɉ का एक सेट  बी) ͩकसी ͪवͧशçट पेशे के ͧलए नैǓतक ǑदशाǓनदȶश 

सी) åयिÈतगत नैǓतक ͪवæवास डी) सरकारȣ ͪवǓनयमन 

What are professional ethics? 
a).  A set of legal rules  b).  Ethical guidelines for a specific profession 
c) Personal moral beliefs  d).  Government regulations 

Q.2 Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकÛहȣ ंदस Ĥæनɉ का उƣर दɅ? 
                Answer any ten of the following question?    10X2= 20 

i) संचार के ͪवͧभÛन तरȣके Èया हɇ? 

What are various methods of communication? 

ii) तनाव Ĥबंधन Èयɉ मह×वपूण[ है? 

Why stress management is important? 

iii) सतत ͪवकास Èया है? 

What is sustainable development? 

iv) आ×म जागǾकता Èया है? 

 What is self awareness? 

V) बायोमेǑĚक स×यापन Èया है? 

What is biometric verification? 

vi) पोèट सेल सͪव[स Èया है? 

 What is post sale service? 

vii) माइĐोफाइनɅस ऋण के चूककता[ के बारे मɅ बताए?ं 

Explain Defaulter of microfinance loan? 

viii) Ēाहक जानकारȣ कȧ सरु¢ा के ͧलए आरबीआई के Ǔनयमɉ कȧ åयाÉया करɅ? 



               Explain RBI rules for protection of customer information? 

ix) आपसी ͪवæवास बनान ेके ͧलए Úयान मɅ रखन ेवाल ेकारकɉ कȧ åयाÉया करɅ? 

Explain factors to keep in mind to build mutual trust? 

x) अनुवतȸ याğा का शेɬयूल कैसे करɅ? 
How to schedule follow up visit? 

xi) ͫडफॉãटर Èया है? 

What is defaulter? 

Ĥ.3.  Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकÛहȣ ंचार Ĥæनɉ के उƣर दȣिजये? 

      Answer any four of the following questions?   4X3= 12 

i) संचार चĐ Èया है? 
What is communication cycle? 

ii) सĒंहण के ͧलए कानूनी ǑदशाǓनदȶश Èया हɇ? 

What are legal guidelines for collection? 

iii) शाखा Ĥबंधक को सूêम ͪवƣ ऋण कȧ ऋण वसूलȣ कȧ िèथǓत कȧ ǐरपोट[ करɅ? 

Report status of loan recovery of microfinance loan to branch manger? 

iv) ͬचड़ͬचड़ ेĒाहकɉ से कैसे ǓनपटɅ? 

How to deal with irate customers? 

v)   कंÜयटूर कȧ देखभाल और रखरखाव के ͧलए बǓुनयादȣ कौशल कैसे लागू करɅ? 
How to apply basic skills for care and maintenance of computer? 
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MAX MARKS :10 PART A EMPLOYBIITY SKILLS 
UNIT  UNIT NAME MARKS 
I COMMMUNICATION SKILLS-II 1+1+ 
II Self-management Skills -II 1+2+2 
III Information and Communication Technology Skills - II 3 
IV Entrepreneurial Skills - II 1 
V Green Skills – II 2 
 

MAX MARKS :30 PART B VOCATIONAL SKILLS 
UNIT  UNIT NAME MARKS 
I Collection of Receivables  1+1+2 
II Microfinance Services to Customers 1+2+2+2+2+3 
III Customer Centric Service Orientation 2+2+3+3 
IV Integrity, Banking Ethics and Team Work Introduction 

to  Banking and Microfinance System 
2+2+3 

 

 

 


