
                      ਜਮਾਤ:- 12th
 (ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ) 

    ਟ�ਡੇ:- ਮਾਡਰਨ ਆਿਫਸ ਪ�ੈਕਿਟਸ 

    ਿਵਸ਼ਾ:- ਦਫ਼ਤਰੀ ਪ�ਬੰਧ – 2 (211) 
                                                       For Disabled Students 

SET – A 

 

    ਭਾਗ – 1                      (2X10=20) 

ਨ� ਟ:- ਸਾਰੇ ਪ
ਸ਼ਨ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ।  

1. ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਿਵੱਚ ਿਕਹੜੀ ਿਪ
ੰ ਟਰ ਦੀ ਿਕਸਮ ਨਹ� ਹੈ? 

a. ਲੇਜ਼ਰ ਿਪ
ੰ ਟਰ 

b. ਲਾਈਨ ਿਪ
ੰ ਟਰ 

c. ਫੋਟੋਸਟੇਟ ਮਸ਼ੀਨ 

d. ਡਾਟ ਮੈਿਟ
ਕ ਿਪ
ੰ ਟਰ 

2. ਕਿਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨ ਿਕਸ ਤਰ&' ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਹੈ? 

a. ਿਵਚਾਰ' 

b. ਭਾਵਨਾਵ' 

c. ਿਵਿਸ਼ਆਂ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ 

     ਖਾਲੀ ਥਾਵ& ਭਰੋ :- 

3. ...................... ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ, ਜੋ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾ0ਦਾ ਹੈ। (ਿਰਪੋਰਟ/ ਪੁਸਤਕ) 

4. ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਅਦਾਿਰਆਂ ਸੰਬੰਧੀ ............. ਲਏ ਜ'ਦੇ ਹਨ। (ਫੈਸਲੇ/ ਫੈਸਲੇ ਨਹ�) 

5. ਪੱਤਰ ਿਵਹਾਰ ............... ਦੀ ਜਾਨ ਹੈ। ( ਵਪਾਰ/ ਰੇਲ) 

6. ਮਸ਼ੀਨ' ਦੀ ਵਰਤ8 ਨਾਲ ਕੰਮ ਛੇਤੀ, ਸਾਫ ਅਤੇ ................ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। (ਢੱੁਕਵ'/ ਅਢੱੁਕਵ') 

7. ਸੇਫ਼ਜ ਮੋਟੇ ਦੇਗੀ ਲੋਹੇ ਦੀ ਬਣੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ( ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 

8. ਟੈਲੀਿਪ
ੰ ਟਰ ਡਾਕ-ਤਾਰ ਿਵਭਾਗ ਤ8 ਕੀ ਿਕਰਾਏ ਤੇ ਿਮਲਦਾ ਹੈ। (ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 
 

ਿਮਲਾਨ ਕਰ:ੋ- 

9. a. CCTV ਦਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ                         a. Tel Printer Exchange 

b. TELEX ਦ' ਪੂਰਾ ਨਾਮ                         b. Closed Circuit Television 

     10.  a. ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕ'>ਟਰ                           a. ਮੈਬਰ' ਦੀ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਿਗਣਤੀ 

         b. ਕੋਰਮ         b. ਵਕਰੀ ਅਤੇ ਿਸਧਾ ਕ'>ਟਰ 

                             

                                                            ਭਾਗ – 2                                     (3X2=6 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ:- ਕੋਈ ਦੋ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ।  

11.ਕਿਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨ ਤ8 ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

12.ਿਰਸੈਪਸ਼ਿਨਸ਼ਟ ਕੌਣ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

13.ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

14. ਦਫ਼ਤਰੀ ਫਾਰਮ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

 

               ਭਾਗ – 3                                      (4X1=4 ਅੰਕ) 

  ਨ� ਟ:-- ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ।  

15. ਸੰਚਾਰ (Communication) ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ' ਬਾਰੇ ਿਲਖੋ? 

16. ਮੀਿਟੰਗ ਕੋਰਮ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? ਇਸ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ' ਿਲਖੋ? 



                    ਜਮਾਤ:- 12ਵ) (ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ) 

                           ਟ�ੇਡ:- ਮਾਡਰਨ ਆਿਫਸ ਪ�ੈਕਿਟਸ 

                           ਿਵਸ਼ਾ:- ਦਫਤਰੀ ਪ�ਬੰਧ-2 (211) 
                                                       For Disabled Students 

SET – B                                             

                                            ਭਾਗ-1                     (2X10=20 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ:-- ਸਾਰੇ ਪ
ਸ਼ਨ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। 

ਸਹੀ ਿਵਕਲਪ ਚੁਣ:ੋ- 

1. ਿਰਸੈਪਸ਼ਿਨਸ਼ਟ ਦਾ ਡੈਸਕ ਿਕੱਥੇ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

a. ਿਪੱਛੇ 

b. ਸਾਹਮਣੇ 

c. ਅੰਦਰ 

d. ਬਾਹਰ 

2. ਡਾਟਾ ਿਕਹੜੇ ਢੰਗ' ਨਾਲ ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਜ'ਦਾ ਹੈ? 

a. ਖੋਜ'  

b. ਿਨਰੀਖਣ 

c. ਇੰਟਰਿਵਊ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ 

3. ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ8 ਿਕਹੜਾ ਇੱਕ ਪ
ਕਾਰ ਦਾ ਉਪਰਕਰਨ ਹੈ? 

a. ਮੇਜ਼ 

b. ਟੈਲੀਿਪ
ੰ ਟਰ 

c. ਕੁਰਸੀ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਕੋਈ ਨਹ� 

4. ਦਫ਼ਤਰੀ ਿਨਯਮ ਪੁਸਤਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੇ ............... ਦਾ ਚੰਗਾ ਸੰਬੰਧ ਬਣਾ0ਦੀ ਹੈ। (ਸਰਕਾਰ/ ਮਾਲਕ) 

5. ਕਿਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹ� ਆਪਸੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ .................. ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। (ਅਦਾਨ – ਪ
ਦਾਨ/ ਫਾਇਦਾ) 

6. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮKਬਰ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ................... ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ( ਅਨਪੜ&/ ਸ਼ੇਅਰਧਾਰੀ) 

7. ਦਫ਼ਤਰੀ ਫਾਰਮ ਲੋੜ ਤ8 ਵੱਧ ਛਪਾ0ਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। (ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 

8. ਿਡਕਟੇਿਟੰਗ ਮਸ਼ੀਨ ਿਵੱਚ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਅਵਾਜ਼ ਟੇਪ ਹੋ ਜ'ਦੀ ਹੈ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

ਿਮਲਾਣ ਕਰ:ੋ-- 

9. ਦਫ਼ਤਰੀ ਮੈਨੂਅਲ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ'                            a. Sender/Encoder 

10.  ਸੰਦੇਸ਼ ਭੇਜਣ ਵਾਲਾ                                          b. ਪਾਿਲਸੀ, ਮੇਿਲੰਗ ਮੈਨੂਅਲ 

              
                                              ਭਾਗ- 2                                       (3X2=6 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ :-- ਕੋਈ ਦੋ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ।   

11. ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਤ8 ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

12.  ਮੀਿਟੰਗ ਤ8 ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

13. ਟੈਲੀਫੋਨ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

14.  ਹਾਰਡ ਿਡਸਕ ਿਕਸ ਕੰਮ ਆ0ਦੀ ਹੈ? 

                                    ਭਾਗ- 3                          (4X1=4 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ:-- ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ।  

15.  CCTV ਕੈਮਿਰਆਂ ਦੇ ਕੋਈ ਦੋ – ਦੋ ਲਾਭ – ਹਾਨੀਆਂ ਿਲਖੋ। 

16. ਦਫ਼ਤਰੀ ਫਰਨੀਚਰ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ' ਿਲਖੋ।  



 

 

                          ਜਮਾਤ :- 12th
 (ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ) 

                                                      ਮਾਡਲ ਟੈਸਟ ਪੈਪਰ  

                                             ਟ�ੇਡ :- ਮਾਡਰਨ ਆਿਫਸ਼ ਪ�ੈਕਿਟਸ 

                                                   ਿਵਸ਼ਾ :- ਟਾਈਪੋਗਰਾਫੀ – 2  

                                                          ਿਵਸ਼ਾ ਕੋਡ :- 212 

                                                    For Disabled Students 

 

SET – A    ਭਾਗ – 1                  (2X10=20 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ :- ਸਾਰੇ ਪ
ਸ਼ਨ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ।  

1. ਐਕਸੈੱਲ ਿਵੱਚ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਿਕਹੜੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ ਜ'ਦਾ ਹੈ? 

a. Alphabetically 

b. Serial no. 

c. Both (a) and (b) 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਕੋਈ ਨਹੀ। 

2. ਇੰਟਰਨN ਟ Oਪਰ ਪ
ਚੱਿਲਤ ਖੋਜ ਇੰਜਣ ਿਕਹੜੇ – ਿਕਹੜੇ ਹਨ? 

a. Yahoo 

b. MSN 

c. Bing 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ। 

3. ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਿਕਹੜੀ ਕਮ'ਡ ਦੀ ਵਰਤ8 ਕੀਤੀ ਜ'ਦੀ ਹੈ? 

a. Find 

b. Replace 

c. Home 

d. Editing 

4. ਈ – ਕਾਮਰਸ ..................... ਦੀ ਇੱਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਹੈ। (ਵਪਾਰ/ ਿਸੱਿਖਆ) 

5. ਰੋਅ ਅਤੇ ਕਾਲਮ ਿਮਲਕੇ .............. ਬਣਾ0ਦੇ ਹਨ। (ਬਲਾਕ/ ਸੈੱਲ) 

6. ਗੁਣ' ਕਰਨ ਲਈ (*) ਆਪਰੇਟਰ ਦੀ ਵਰਤ8 ਕੀਤੀ ਜ'ਦੀ ਹੈ। (ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 

7. ਈ – ਮੇਲ ਦਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ ਇਲੈਕਟ
ੀਿਸਟੀ ਮੇਲ ਹੈ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

8. CC      ਓ. File Transfer Protocol 

9. ATM      ਅ. Carbon Copy 

10. FTP       ੲ. Automatic Teller Machine 

 

 

ਭਾਗ – ਅ       (3X2=6 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ- ਕੋਈ ਦੋ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ। 

11. ਸਵਰ ਕੀ ਹੰੁਦੇ ਹਨ? 

12. ਪਾਵਰਪੁਆਇੰਟ ਿਵੱਚ ਸਲਾਈਡ ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ? 

13. ਵਪਾਿਰਕ ਪੱਤਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ੈਲੀਆਂ ਦੇ ਨਾਮ ਿਲਖੋ? 

14. ਸੈੱਲ ਦੀ ਅਲਾਈਨਮKਟ ਤ8 ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

ਭਾਗ – ੲ     (4X1=4 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ- ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ। 

15. ਈ – ਮੇਲ ਦੇ ਮੱੁਖ ਕੰਮ ਿਲਖੋ।  

16. ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਤੇ ਨ� ਟ ਿਲਖੋ— 

a. ਕੰਿਪਊਟਰ ਵਾੱਰਮ ( Computer Worm ) 

b. ਟਰੋਜਨ ਹਾੱਰਸ ਵਾਇਰਸ (Trojan Horse virus )  



 

 

     ਜਮਾਤ:-- 12ਵ) (ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ) 

ਟ�ੇਡ :-- ਮਾਰਡਰਨ ਆਿਫਸ ਪ�ੈਕਿਟਸ 

ਿਵਸ਼ਾ:-- ਟਾਈਪੋਗਰਾਫੀ – 2 (212) 
         For Disabled Students 

 SET – B 

      ਭਾਗ – 1    (2X10=20 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ:-- ਸਾਰੇ ਪ
ਸ਼ਨ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। 

1. ‘DELETE’ ਕਮ'ਡ ਿਸਲੈਕਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਕੀ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

a. ਖਤਮ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ 

b. ਬਦਲ ਿਦੰਦਾ ਹੈ 

c. ਜੋੜ ਿਦੰਦਾ ਹੈ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਕੋਈ ਨਹੀ 

2. ਦਫ਼ਤਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵਹਾਰ ਦੀਆਂ ਿਕਹੜੀਆਂ – ਿਕਹੜੀਆਂ ਿਕਸਮ' ਹਨ? 

a. ਦਫ਼ਤਰੀ ਯਾਦ ਪੱਤਰ 

b. ਦਫ਼ਤਰੀ ਹੁਕਮ 

c. ਅਰਧ ਦਫ਼ਤਰੀ ਪੱਤਰ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ 

3. ‘CAP’ Abbreviation ਅੱਖਰ ਨੰੂ ................. ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜ'ਦੀ ਹੈ। (CAPITAL / SMALL) 

4. ………………. ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਛੋਟਾ ਕਰਕੇ ਿਲਖਣ ਦੀ ਕਲਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। (Tallygraphy / Stenography) 

5. ਐਕਸੈੱਲ ਵਰਕਸ਼ੀਟ ਦਾ ਦੂਜਾ ਨਾਮ ...................... ਹੈ। ( ਸਪਰੈੱਡਸ਼ੀਟ/ ਸਲਾਈ ) 

6. ‘Insert cell’ ਕਮ'ਡ ਿਸਲੈਕਟ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਸੈੱਲ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ'ਦੀ ਹੈ। (ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 

7. ਪਾਵਰਪੁਆਇੰਟ ਵਰਕਸ਼ੀਟ ਦਾ ਸੰਗ
ਿਹ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। (ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 

ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ :-- 
8. WWW                                                    a. Graphical User Interface 

9. E-Mail        b. World Wide Web 

10. GUI                      c. Electronic Mail 

      ਭਾਗ – 2             (3X2=6 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ—ਕੋਈ ਦੋ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ। 

11. ਈ – ਵਪਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਿਲਖੋ? 

12. ਐਕਸੈੱਲ ਤ8 ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

13. ਵਪਾਿਰਕ ਪੱਤਰ' ਦੀ ਵਰਤ8 ਿਕ0 ਕੀਤੀ ਜ'ਦੀ ਹੈ? 

14. ‘Sum’ ਫੰਕਸ਼ਨ ਤ8 ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

     ਭਾਗ – 3    (4X1=4 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ – ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ। 

15. ਸ਼ਾੱਰਟਹKਡ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਿਲਖੋ? 

16. ਕੰਿਪਊਟਰ ਵਾਇਰਸ ਅਤੇ ਜੈਿਵਕ ਵਾਇਰਸ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸੋ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

       ਜਮਾਤ:-- 12ਵ) (ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ) 

ਟ�ੇਡ :--- ਮਾਰਡਰਨ ਆਿਫਸ ਪ�ੈਕਿਟਸ 

ਿਵਸ਼ਾ:-- ਅਕਾਊਿਟੰਗ ਐਡਂ ਈ-ਕਾਮਰਸ (213)  ਪੇਪਰ – 3 

                                                    For Disabled Students 

 SET – A    ਭਾਗ-1    (2X20=20 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ:-- ਸਾਰੇ ਪ
ਸ਼ਨ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। 

1. GST ਦਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ ਿਲਖੋ। 

a. ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਟੈਕਸ 

b. ਗੂਗਲ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਟੈਕਸ 

c. ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ' ਟੈਕਸ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਈ- ਕਾਮਰਸ ਦਾ ਪੂਰਾ ਕੀ ਹੈ? 

a. ਇਲੈਕਿਟ
ਸਟੀ – ਕਾਮਰਸ 

b. ਇਲੈਕਟ
ਾਿਨਕ- ਕਾਮਰਸ 

c. ਇੰਜਣ – ਕਾਮਰਸ 

d. ਇਲੈਕਸ਼ਨ – ਕਾਮਰਸ 

3. ਈ- ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਹੋਰ ਨ' ਿਕਹੜਾ ਹੈ? 

a. ਇਲੈਕਟ
ੋਿਨਕ ਭੁਗਤਾਨ 

b. ਵੈਬ ਭੁਗਲਾਨ 

c. ਇੰਟਰਨN ਟ ਭੁਗਤਾਨ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ 

4. ਜੀ. ਐਸ .ਟੀ. ਰਿਜਸਟ
ੇਸ਼ਨ ਤ8 ਬਾਅਦ ਿਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਿਕਹੜਾ ਨੰਬਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜ'ਦਾ ਹੈ? 

a. PIN 

b. IFSC 

c. MICR 

d. GSTIN 

5. ਖਾਿਤਆਂ ਦੀਆਂ ਦੋ ਿਕਸਮ' ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ( ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 

6. ਵੈਬ – ਸਾਈਟ' ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਵੈਬ ਿਡਵੈਲਪਰ' ਅਤੇ ਿਡਜ਼ਈਨਰ' ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

ਿਮਲਾਨ ਕਰ:ੋ-- 

7. COD      a. Automatic Teller Machine 

8. ATM      b. File Transfer Protocal 

9. CGST      c. Cash On Delivery 

10. FTP      d. Central Goods and Services Tax 

 

ਭਾਗ – 2           (3X2=6 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ:- ਕੋਈ ਦੋ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ। 

11. ਖਾਤਾ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਲ&ਣ ਲਈ ਗ
ਾਹਕ ਕੋਲ ਕੀ-ਕੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

12. ਵਸਤੂਆਂ ਕੀ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ? 

13. ਿਘਸਾਵਟ ਤ8 ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

14. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੀ ਗ
ਾਹਕ ਲਈ ਕੋਈ ਇੱਕ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿਲਖੋ। 

ਭਾਗ – 3          (4X1=4 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ :- ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ। 

15. ਏ.ਟੀ.ਐਮ ਦੇ ਕੋਈ ਚਾਰ ਲਾਭ ਿਲਖੋ। 

16. ਅਕਾ>ਿਟੰਗ ਦੇ ਕਾਰਜ' ਬਾਰੇ ਿਲਖੋ। 
 



         ਜਮਾਤ:-- 12ਵ) (ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ) 

ਟ�ੇਡ :--- ਮਾਰਡਰਨ ਆਿਫਸ ਪ�ੈਕਿਟਸ 

ਿਵਸ਼ਾ:-- ਅਕਾਊਿਟੰਗ ਐਡਂ ਈ-ਕਾਮਰਸ (213)  ਪੇਪਰ – 3 

                                                   For Disabled Students 

 SET – B     ਭਾਗ – 1   (2X10=20 ਅੰਕ) 

       

ਨ� ਟ :-- ਸਾਰੇ ਪ
ਸ਼ਨ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। 

1. ਇੰਟਰਨN ੱਟ ਰਾਹ� ਬੈਿਕੰਗ ਨੰੂ ................. ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ'ਦਾ ਹੈ। (ਈ-ਕਾਮਰਸ/ ਈ-ਬੈਿਕੰਗ) 

2. ਲੇਖਾ ਿਵਧੀ ਦਾ ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ .............. ਿਕਹਾ ਜ'ਦਾ ਹੈ। ( ਲੇਖਾਕਾਰ/ ਮੈਨS ਜਰ ) 

3. ਿਘਸਾਵਟ ਦਾ ਕਾਰਨ ............... ਹੈ। ( Wear and Tear/ Useful life ) 

4. ਈ.ਐਫ.ਟੀ (EFT) ਤ8 ਭਾਵ ਹੈ .............. ਫੰਡ ਟਰ'ਸਫਰ। (ਇੰਟਰਨN ੱਟ/ ਇਲੈਕਟ
ੋਿਨਕ) 

5. ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ 2017 ਿਵੱਚ ਹੋਈ। (ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 

6. ਵਰਗੀਕਰਨ ਲੇਖਾਿਵਧੀ ਦਾ ਮੱੁਖ ਕਾਰਜ ਹੈ। (ਸਹੀ/ ਗਲਤ) 

7. ਈ- ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਗ
ਾਹਕ' ਲਈ ਉਪਯੁਕਤ ਨਹ� ਹੈ। ( ਸਹੀ/ ਗਲਤ ) 

ਿਮਲਾਨ ਕਰ:ੋ-- 

8. ਸਟਾੱਕ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ'      a. ਮੱੁਢਲਾ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ 

9. ਲੇਖਾ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕਾਰਜ     b. Just In Time 

10.  J I T        c. ਵਰਗੀਕਰਨ, ਸੰਖਪੀਕਰਨ 

            ਭਾਗ – 2    (3X2=6 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ:-- ਕੋਈ ਦੋ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ। 

11.  ਲਾਭ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

12.  ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੀ ਕੀ ਸਿਥਤੀ ਹੈ? 

13. ਏ.ਟੀ.ਐਮ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

14. ਈ-ਵੈਿਲਟ (E-Wallet) ਕੀ ਹੈ? 

              ਭਾਗ- 3     (4X1=4 ਅੰਕ) 

ਨ� ਟ:--- ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ
ਸ਼ਨ ਕਰੋ।  

15. ਪੰੂਜੀ ਤ8 ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? ਇਸ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ' ਬਾਰੇ ਿਲਖੋ। 

16. ਈ – ਬੈਿਕੰਗ ਦੀਆਂ ਕੋਈ ਦੋ – ਦੋ ਲਾਭ – ਹਾਨੀਆਂ ਿਲਖੋ।  
 


