
Class- +2  

Trade – Import Export Management 

Subject – Management – 2  

Code – (181) 

For Disabled Students 

ਭਾਗ – ਓ 

ਸਾਰੇ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰਨ�  ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ:-- 

1. ਪ�ਬੰਧ ਕੀ ਹ?ੈ 

a. ਕਲਾ 

b. ਿਵਿਗਆਨ  

c. ਦੋਵ� 

d. ਇਨ ! ਿਵੱਚ$ ਕੋਈ ਨਹ&। 

2. ਪ�ਬੰਧ ਦਾ ਿਪਤਾ ਹੈਨਰੀ ਿਫਓਲ ਹ?ੈ 

a. ਸਹੀ 

b. ਗਲਤ 

c. ਦੋਵ! ਿਵੱਚ$ ਕੋਈ ਨਹ& 

d. ਓਪਰੋਕਤ ਿਵਚ$ ਕੋਈ ਨਹ& 

3. ਨੀਤੀਆਂ ਆਮ ਿਬਆਨ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। (ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

4. ਪ�ਬੰਧ ਤੇ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਵੱਖਰੇ – ਵੱਖਰੇ ਨਹ& ਹਨ? ( ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

5. ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ............. ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। (ਸਦੇਸ਼, ਪੈਸਾ ) 

6. ਮੈਸਲੋ ਦੀ ਿਥਊਰੀ ਿਵੱਚ ਮਨੱੁਖੀ ਲੋੜਾ ਦੇ ਿਕੰਨ�  ਪੱਧਰ ਹਨ? ( ਦੋ , ਪੰਜ) 

7. ਵਪਾਰਕ ਵਾਤਾਵਰਨ ਦੇ ਦੋ ਤੱਤ ਅੰਦਰੂਨੀ ਤੇ ਬਾਹਰੀ ਹਨ। (ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

8. ਸਹੀ ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ— 

1. ਬਜਟ     a. ਦੂਿਜਆਂ ਤ$ ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣਾ 

2. ਪ�ਬੰਧ      b. ਭਾਵੀ ਲੋੜ! ਦਾ ਅਨੁਮਾਨ 

9. ਸਹੀ ਿਮਨਾਲ ਕਰੋ— 

1. ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਪ�ੇਰਨਾ     a. ਡਰ, ਸਜਾ, ਿਡਮੋਸ਼ਨ 

2. ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਪ�ੇਰਨਾ     b. ਤੱਰਕੀ, ਬੋਨਸ, ਪ�ਮੋਸ਼ਨ 



10. ਬਜਟ ਭਾਵੀ ਲੋੜ! ਦਾ ............. ਹੈ। (ਅਨੁਮਾਨ , ਕੰਮ ) 

ਭਾਗ – ਅ 

11. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਤ$ ਤੁਸੀ ਕੀ ਸਮਝਦੇ ਹੋ? 

12. ਿਵਸ਼ਵੀਕਰਨ ਤ$ ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

13. ਇੰਟਰਿਵਊ ਦੋ ਕੋਈ ਦੋ ਉਦੇਸ਼ ਿਲਖੋ? 

14. ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਪ�ੀਿਖਆ ਦੀਆਂ ਕੋਈ ਦੋ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ! ਿਲਖ?ੋ 

ਭਾਗ – ੲ 

 ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ— 

15. ਇੰਟਰਿਵਊ ਦੇ ਪ�ਕਾਰ ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਿਲਖੋ? 

16. ਪ�ਬੰਧ ਨੰੂ ਕਲਾ ਿਕ? ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? ਵਰਨਣ ਕਰੋ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Class-- +2  

Trade – Import Export Management 

Subject – Management – 2  

Code – (181) 

For Disabled Students 

ਭਾਗ – ਓ 

ਸਾਰੇ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰਨ�  ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ:-- 

1. ਹੈਨਰੀ ਿਫਓਲ ਨ�  ਪ�ਬੰਧ ਦੇ ਿਕੰਨ�  ਿਸਧ!ਤ ਿਦੱਤੇ ਹਨ? 

a. 5 

b. 14  

c. 10 

d. 3 

2. ਵਪਾਰਕ ਮਾਹੌਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ................. ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। 

a. ਸਿਥਰ 

b. ਬਦਲਦਾ 

c. ਦੋਵ� 

d. ਓਪਰੋਕਤ ਿਵਚ$ ਕੋਈ ਨਹ& 

3. ਿਸੰਗਲ ਯੂਜ਼ ਪਲਾਨ ............. ਲਈ ਵਰਤੇ ਜ!ਦੇ ਹਨ? 

a. ਸਾਰੀ ਉਮਰ ਲਈ 

b. ਇੱਕ ਵਾਰ ਲਈ 

c. ਹਰ ਵੇਲੇ 

d. ਕਦੇ ਨਹ&। 

4. ਮੈਸਲੋ ਦੀ ਿਥਉਰੀ ਿਵੱਚ ਮਨੱੁਖੀ ਲੋੜ! ਦੇ ਪੰਜ ਪੱਧਰ ਹਨ। ( ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

5. ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਬੰਧ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨਹ& ਹੈ। (ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

6. ਪ�ਮੱੁਖ ਬਜਟ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਬਜਟ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ( ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

7. ਮੁਰੰਮਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਮਸ਼ੀਨ! ਦੀ .............. ਕਰਦਾ ਹੈ। (ਮੁਰੰਮਤ , ਖਰਾਬ) 

8. ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਨ� ਤਾ ........... ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। (ਬੁੱ ਧੀਮਾਨ , ਕੰਮ ਨਾ ਕਰਨ 

ਵਾਲਾ) 



9. ਸਹੀ ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ— 

1. ਿਵੱਤੀ ਪ�ੇਰਨਾ     a. ਮਾਨਤਾ, ਪਦਸਿਥਤੀ 

2. ਗੈਰ ਿਵੱਤੀ ਪ�ੇਰਨਾ    b. ਲਾਭ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ, ਬੋਨਸ 

10. ਸਹੀ ਿਮਨਾਲ ਕਰੋ— 

1. ਭਰਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਰੋਤ     a. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ, ਰੋਜਗਾਰ 

2. ਭਰਤੀ ਦੇ ਬਾਹਰੀ ਸਰੋਤ     b. ਬਦਲੀਆਂ, ਤਰੱਕੀਆਂ 

ਭਾਗ – ਅ 

11. ਪ�ਬੰਧ ਦੇ ਕੋਈ ਦੋ ਹੁਨਰ ਿਲਖ?ੋ 

12. ਿਵਿਗਆਿਨਕ ਪ�ਬੰਧ ਦੇ ਕੋਈ ਿਤੰਨ ਉਦੇਸ਼ ਿਲਖ?ੋ 

13. ਗਤੀ ਅਿਧਐਨ ਤ$ ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

14. ਬਜਟ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਿਲਖ?ੋ 

ਭਾਗ – ੲ 

 ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ— 

15. ਵਪਾਰਕ ਵਾਤਾਵਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਿਲਖ?ੋ 

16. ਨਵ& ਆਰਿਥਕ ਨੀਤੀ ਦੇ ਗੁਣ ਿਲਖ?ੋ ਵਰਨਣ ਕਰੋ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Class-- +2  

Trade – Import Export Management 

Subject – Technology And E- Commerce – 2  

Paper – 2  

Code – (182) 

For Disabled Students 

ਭਾਗ – ਓ 

ਸਾਰੇ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰਨ�  ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ:-- 

1. ਕੰਿਪਊਟਰ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਇਸ ਹੈ। ( ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

2. ਮੋਨੀਟਰ ਇੱਕ ਇਨਪੁੱ ਟ ਯੰਤਰ ਹੈ। ( ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

3. ਫੇਸ ਬੁੱ ਕ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸ਼ੋਸ਼ਲ ਨB ਟੱਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟ ਹੈ। 

(ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

4. ਸਹੀ ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ- 

1. ਿਪਨ     ਓ. ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ 

2. ਏ.ਟੀ.ਐਮ.    ਅ. ਪਰਸਨਲ ਆਈਡEਿਟਿਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 

5. ਸਹੀ ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ— 

1. ਈ- ਕਾਮਰਸ     ਓ. ਇਲੈਕਟ�ਾੱਿਨਕ ਮੇਲ 

2. ਈ – ਮੇਲ     ਅ. ਇਲੈਕਟ�ਾੱਿਨਕ ਕਾਮਰਸ 

6. ਸਹੀ ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ— 

1. ਇੰਟਰਨB ੱਟ     ਓ. ਸੋਸ਼ਲ ਨB ੱਟਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟ 

2. ਫੇਸ ਬੁੱ ਕ     ਅ. ਬੈਿਕੰਗ, ਸ਼ਾਿਪੰਗ 

7. ਮਸ਼ਹੂਰ ਸੋਸ਼ਲ ਨB ੱਟਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟ ਦਾ ਨ! ............ ਹੈ। (ਫੇਸ ਬੁੱ ਕ , ਪ!ਡਾ) 

8. ਈ – ਕਾਮਰਸ ਦੀ ਸੇਵਾ .................. ਿਦਨ! ਲਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ( 365, 220) 

9. WWW ਦਾ ਪੂਰਾ ਨ! .............. ਹੈ? (ਵਰਲਡ ਵਾਈਡ ਵੈੱਬ , ਵਰਲਡ ਿਵੰਡ$ 

ਵੈੱਬ) 

10. ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ ਚਲੱਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪ�ਮੱੁਖ ਸੋਸ਼ਲ ਨB ੱਟਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟਸ ਹਨ- 

a. ਿਟLਟਰ 

b. ਇੰਸਟਾਗਰਾਮ 



c. ਫੇਸ ਬੁੱ ਕ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਿਵੱਚ$ ਕੋਈ ਨਹੀ। 

ਭਾਗ – ਅ 

 ਕੋਈ ਦੋ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ – 

11. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ – ਕਾਮਰਸ ਦੀਆਂ ਵੱਖ – ਵੱਖ ਸਮੱਿਸਆਂਵ! ਦਾ ਵਰਨਣ 

ਕਰ?ੋ 

12. ਇੰਟਰਨM ਟ ਰਾਹ& ਿਵਿਗਆਪਨ ਤ$ ਤੁਸੀ ਕੀ ਸਮਝਦੇ ਹ?ੋ 

13. ਈ – ਕਾਮਰਸ ਕੀ ਹ?ੈ ਇਸਦੇ ਲਾਭ ਿਲਖ?ੋ 

14. ਟਿਵਟਰ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਬਾਰੇ ਤਸੀ ਕੀ ਜਾਣਦੇ ਹ?ੋ ਵਰਨਣ ਕਰ?ੋ 

ਭਾਗ – ੲ 

 ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ – 

15. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਤੇ ਕਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਤੇ ਨN ਟ ਿਲਖ?ੋ 

16. ਈ – ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ! ਿਲਖੋ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Class-- +2  

Trade – Import Export Management 

Subject – Technology and E-Commerce – 2  

Paper – 2  

Code – (182) 

For Disabled Students 

ਭਾਗ – ਓ 

ਸਾਰੇ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰਨ�  ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ:-- 

1. ਿਟLਟਰ ਇੱਕ ਸੋਸ਼ਲ ਨB ੱਟਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟ ਹੈ। (ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

2. ਇੰਟਰਨB ੱਟ ਦੀ ਵਰਤ$ ਸ਼ਾਿਪੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। (ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

3. ਫੇਸ ਬੁੱ ਕ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਮਾਰਕ ਯੁਕਰਬਰਗ ਨ�  ਕੀਤੀ (ਸਹੀ, ਗਲਤ) 

4. ਈ – ਮੇਲ ਲਈ ਿਕਸਦੀ ਲੋੜ ਪEਦੀ ਹ?ੈ 

a. ਕੰਿਪਊਟਰ 

b. ਇੰਟਰਨB ੱਟ 

c. ਈ – ਮੇਲ ਆਈ – ਡੀ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ। 

5. ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੇ ਇਨਪੁੱ ਟ ਯੰਤਰ ਿਕਹੜੇ ਹਨ? 

a. ਕੀਅ ਬੋਰਡ 

b. ਮਾਊਸ 

c. ਸਕੈਨਰ 

d. ਸਾਰੇ। 

6. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਵਰਤ$ ਦੇ ਖੇਤਰ ਹਨ – 

a. ਰੇਲਵ ੇ

b. ਬੀਮਾ ਖੇਤਰ 

c. ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ। 

7. ਸਹੀ ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ— 

1. ਫੇਸ ਬੁੱ ਕ     ਓ. ਸੋਸ਼ਲ ਨB ਟੱਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟ 



2. ਈ – ਮੇਲ    ਅ. ਿਬਨਾ ਕਾਗਜ਼ ਤੇ ਪੈੱਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ। 

8. ਸਹੀ ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ – 

1. ਈ – ਮੇਲ      ਓ. ਕੰਿਪਊਟਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ 

2. ਵਾਇਰਸ      ਅ. ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨੱਕ ਮੇਲ 

9. ਏ.ਟੀ.ਐਮ ਦਾ ਪੂਰਾ ਨ! ............. ਹੈ। (ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ, ਆਟੋਮੇਿਟਕ 

ਟੈਲੀ ਮਸ਼ੀਨ।) 

10. ਮਪੀਕਰ ਇੱਕ ............ ਯੰਤਰ ਹੈ। ( ਇਨਪੁੱ ਟ, ਆਉਟਪੁੱ ਟ) 

ਭਾਗ – ਅ 

 ਕੋਈ ਦੋ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ --- 

11. ਇੰਟਰਨB ੱਟ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜੀ ਤੇ ਨN ਟ ਿਲਖੋ? 

12. ਈ – ਕਾਮਰਸ ਦੀਆਂ ਹਾਨੀਆਂ ਿਲਖੋ? 

13. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਵਰਤ$ ਦੇ ਕੋਈ ਦੋ ਖੇਤਰ! ਦਾ ਵਰਨਣ ਕਰ?ੋ 

14. ਆਰਕੱੁਟ ਦੇ ਲਾਭ ਿਲਖ?ੋ 

ਭਾਗ – ੲ 

 ਕੋਈ ਇੱਕ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ – 

15. ਮਸ਼ਹੂਰ ਸੋਸ਼ਲ ਨB ੱਟਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟਸ ਦਾ ਵਰਨਣ ਕਰੋ? 

16. ਈ – ਮੈਲ ਅਕਾOਟ ਨੰੂ ਖੋਲਣਾ, ਮੈਨ� ਜ ਕਰਨਾ ਤੇ ਿਡਲੀਟ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ          

ਿਲਖ?ੋ 

 


